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Johdanto

hmisyhteisét rakentuvat ja pysyvit koossa puheen avulla.

Puhumalla viestimme toisillemme piivittiiset ajatuksemme
ja tuntemuksemme, ilmaisemme ihmetyksenaiheemme, oh-
jaamme arkisia toimiamme, opetamme lapset ymmirtiméin
heitd ympir6ivdd maailmaa, riitelemme ja sovimme. Tissd
teoksessa kisitellddn yhtd ihmisyhteiséjen pisimmille jalostu-
nutta puheen muotoa: dialogista keskustelua.

Dialogi on ihmislajin selviytymistaito. Meille on annettu
luontainen halu ja kyky tulla yhteen jakamaan kokemuksia
ympir6ivin maailman asioista, toisista ja omasta itsestimme.
Jatkuvasti kehittyvind kommunikoimisen ja oppimisen tapana
dialogi on osa ihmiskunnan yhteistd perint6d. Tehtdvimme
on jalostaa sitd eteenpiin tuleville sukupolville. Vaikka meilld
on lukuisia esimerkkejd dialogeista historian eri aikoina eri
kulttuureissa, ei dialoginen keskustelutapa rikkaasta perintees-
tddn huolimatta ole avainasemassa nyky-yhteiskunnassamme.
Niinpi siihen siséltyvit voimat uinuvat yha.

Selviytymisemme tulevaisuudessa ndyttdd riippuvan suu-
ressa mairin siitd, saammeko dialogin voimat tdysimittaisesti
kiytto6mme. Elimme parhaillaan kriisiaikoja uusien maailman-

laajuisten mullistusten kdynnistyessd ennen kuin aiemmat
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tulevat paitokseensd. Ympiristokatastrofit, eliminolosuhtei-
den kurjuus, aineellinen ja henkinen hiti seki vikivaltaiset
konfliktit ovat osa yhd useamman ihmisen jokapdiviistd eld-
mid. Kohtaamamme kriisit ovat pitkalti syntyneet viime vuosi-
kymmenten — jopa vuosisatojen — aikana tiettyjen ihmisryh-
mien harjoittamista hiikiileméttomistd toimista toisten kér-
simyksen kustannuksella. Tami kehityskulku on synnyttinyt
monimutkaisia ja tuhovoimaisia ongelmia, joita yksikddn yksilo
tai ryhma ei voi ratkaista yksin. Jos emme havahdu nididen uh-
kien edessd, saatamme pddtyd tuhoamaan sivilisaatiomme ja
mahdollisesti jopa oman lajimme niilld valtavilla vaikutuksilla,
joita meilld on ympir6ivain luontoon, muihin elollisiin ja toi-
siin ihmisiin. Syvin ymmarryksen ja siitd kumpuavien yhteis-
ten luovien ponnistelujen tarve on polttavampi kuin koskaan.
Sana "dialogi” esiintyy yhi useammin julkisessa keskustelussa,
jossa perddnkuulutetaan parempaa kommunikaatioita ja koh-
taamista. Harvoin kuitenkaan miaritelldin tarkemmin, mitd dia-
logilla oikeastaan tarkoitetaan. Toisinaan dialogista — miti silld
sitten tarkoitetaankaan — toivotaan yleislddkettd kaikenlaisiin
ristiriitoihin ja pelastusta melkein jokaiseen mahdolliseen ongel-
maan. Samoissa yhteyksissd usein eldtellddn toivoa perustavasti
paremmasta ihmisyydestd, johon eivit endd kuuluisi riitaisuus,
vilirikot ja konfliktit. Tamin suuntauksen ddripadssi dialogi
latistuu harmittomaksi hymistelyksi, jossa ei todellisuudessa voi
kisitelld vaikeita asioita eikd kukaan saa pahoittaa mieltddn.
Dialogista kiytivin keskustelun epdméariisyys ja sithen toi-
sinaan liittyvd naiivius estdvit sen todellisten voimien hyédyn-
timistd. Taméin seurauksena monet suhtautuvat dialogin tarjoa-
miin mahdollisuuksiin epiilevisti ja viheksyen. Naiivius antaa

my0s tilaa hiikdilemittomyydelle. Pahimmassa tapauksessa
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omia aggressiivisia etujaan ajavat yksilot, ryhmittymit tai valtiot
voivat kdyttdd "dialogia” sumuverhona manipulatiivisten aikei-
densa peittimiseen ja aggressiivisten toimiensa piilottamiseen.
Jotta kisityksemme dialogista ei olisi epirealistinen, lattea ja
naiivi, meidin on selkiytettivd ymmirrystimme siitd, miti dia-
loginen keskustelu on ja miti se kiytdnndssi edellyttdd. Samoin
meilld on oltava nikemys siitd, mihin dialogi ei sovellu ja mil-
loin asioihin tarvitaan jotain aivan toisenlaista kisittelytapaa.

Viime vuosikymmenind olemme nihneet useita yrityksid
vahvistaa dialogin voimia. Tami kirja kytkeytyy Suomessa
viimeisten 30—40 vuoden aikana kehittyneeseen ja tdiltd eri
puolille maailmaa levinneeseen dialogiseen lihestymistapaan.
Kyseessi ei ole koulukunta (timid olisi ilmeisessi ristiriidassa
dialogin perimmiisen idean kanssa). Pikemminkin sitd voidaan
luonnehtia kokoelmana toisistaan versoneita dialogisia kéytin-
tdjd, joita on aluksi luotu mielenterveyspalveluihin ja sosiaali-
tyohon sekd myohemmin kehitetty kiytettiviksi eri yhteisoissd
ja organisaatioissa kaikkialla yhteiskunnassa. Yhteista kaikille
ndille kiytinnéille on vahva sitoutuminen ihmisten omakoh-
taisten kokemusten arvoon ja usko yksiléiden tasa-arvoisen
kohtaamisen tarjoamiin luoviin mahdollisuuksiin. Dialogiset
kdytinnot ankkuroituvat demokratian perusarvoihin.

Kisilld oleva teos on tarkoitettu johdannoksi. Pyrin kuvaa-
maan pédpiirteet siitd dialogikisityksestd, jota mind ja tyo-
toverini olemme kehittineet Aretai Oy:n DialogiAkatemiassa.
Tamai dialogikisitys on paljon velkaa Tom Arnkilin ja Jaakko
Seikkulan tyéryhmien pioneerityolle Suomessa sekd monille
dialogin uranuurtajille muissa maissa. Kirjassa kuvattu nike-
mys dialogista nojaa aikaisempaan filosofiseen tutkimustyo-

honi, jota olen summannut teoksessani Dialogi demokratiassa
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(Gaudeamus, 2016). Esittimini ideat ja kiytinnon opastukset
ovat myos olleet lihtokohtana Sitrassa kehitetylle Erdtauko-
toimintamallille. Toimin Eritauko-hankkeen neuvonantajana
tuoden timin uudenlaisen dialogisen kiytinnon kehittimis-
tyohon mukaan kollegoideni kanssa vuosien varrella kiteytti-
mini oivallukset dialogin teoriasta ja kiytinnosta.

Kirja jakaantuu kahteen osaan. Ensimmaiinen osa Keskustelu-
taito johdattaa lukijan dialogin ytimien ddrelle. Dialogi mdi-
ritellddn keskusteluksi, joka tihtdd parempaan ymmirrykseen
asioista, toisista ja itsestd. Lahden tdstd médritelmistd kisin
kuvaamaan dialogin ominaispiirteitd ja sen erilaisia kdytto-
tarkoituksia. Dialogi on taito, jossa voi harjaantua. Erityisen
vaativaksi dialogin kdyminen tulee tilanteissa, joissa asiat ovat
kompleksisia, ihmisten nikemykset kaukana toisistaan ja tun-
teet kuohuvat. Esittimani dialogikasityksen avulla voidaan
kirkastaa dialogin erot viittelyyn, neuvotteluun ja yksimieli-
syyden hakemiseen. Lisaksi kuvataan, miten dialogiset keskus-
telut voivat vahvistaa ihmisten vilistd luottamusta ja ruokkia
heidin luovuuttaan. Ensimmiisessi osassa syvennytdan myos
kokemusten merkitykseen dialogissa, esitetddn dialogisen kes-
kustelun kiytinnolliset ohjenuorat ja kerrotaan dialogin hyo-
dyntimistavoista ryhmien ja yhteis6jen toiminnassa.

Teoksen toinen osa Ohjaaminen keskittyy kuvaamaan dia-
logisten keskustelujen ohjaamista (fasilitointia). Dialogia voi
kiydi ilman ohjaajaa, mutta monissa tilanteissa on hyodyllistd
sopia, ettd joku henkil6 toimii keskustelun vetdjanid. Ohjaajan
roolia lahestytddn ensi sijassa vallankdyton ja ryhméinohjaus-
taitojen nikokulmasta. Tamin jilkeen kuvataan, mitd ohjaajan
on hyvd ymmirtdi dialogin puitteista (osallistujat, aihe, aika ja

paikka) ja keskustelun eri vaiheista (suunnittelu ja valmistau-
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tuminen, virittdytyminen, syventiminen, lopettaminen). Toisen
osan lopussa kisitellddn dialogeissa usein toistuvia tilanteita,
joihin on vuosien varrella 16ytynyt kiyttokelpoisia ohjaustapoja.
Niihin lukeutuvat dialogia edistivit kysymykset, hiljaisten
osallistujien huomioiminen, puheen rajoittaminen, tunteiden
ja ristiriitojen kisittely sekd dialogin leikillisyyden lisddminen.

Monet kiytinnon ohjeistukset perustuvat kollegojeni kans-
sa kehittimddni ohjaustyyliin, jonka esittelimme teoksessa
Tyonohjauksen késikirja (Tammi, 2011). Olemme vuosien var-
rella jalostaneet tuossa kirjassa esitellyistd ideoista eri tilantei-
siin ja monille eri ryhmille sopivan yleisluontoisen dialogien
ohjaamisen tyylin, joka kuvataan kattavasti ensimmaistd ker-
taa tissd teoksessa.

Muutama huomio kirjassa kiytetyistd sanoista ja kisitteista.
”Kommunikaatio” viittaa kaikkeen ihmisten viliseen viestin-
tddn. "Keskustelu” puolestaan on yleisilmaus ihmisten vasta-
vuoroiselle sanalliselle kanssakdymiselle. Kisite “dialogi” on
rajattu tarkoittamaan tietynlaista keskustelutyylid, joka mda-
ritellidn paremman ymmirryksen saavuttamiseksi asioista,
toisista ja itsestd. Toiston vilttdmiseksi kiytin vililld dialogin
rinnalla ilmausta "dialoginen keskustelu” ja toisinaan vain sa-
naa “keskustelu” (silloin kun tekstiyhteydessi on ilmeistd, ettd
kyseessi on juuri dialoginen keskustelu).

Esitin tekstin lomassa konkreettisia esimerkkejd dialogisis-
ta keskusteluista, erdinlaisia tuokiokuvia. Esimerkit ovat kek-
sittyjd, mutta niilld on vastineita sadoissa dialogeissa, joita olen
ohjannut tai joissa olen ollut osallistujana. Yhtailtd esimerk-
kien tarkoitus on antaa eldvid kuvauksia siitd, miltd dialogit
kuulostavat. Toisaalta haluan havainnollistaa dialogin lukuisia

erilaisia kiyttoyhteyksid. Niinpd esimerkeissd vieraillaan muun
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muassa koululuokkien, typaikkojen, sairaaloiden, yritysten,
johtokuntien, poliittisten instituutioiden, urheilujoukkueiden
sekd taiteen- ja tieteentekijéiden maailmoissa.

Ajattelen dialogin olevan hyé6dyllinen tapa kisitelld monia
ihmiselimin arkisia tilanteita, mutta samalla uskon sen olevan
vilttdimiton taito ihmiskunnan selviytymiseksi tulevaisuudes-
sa. Tarvitsemme dialogia vahvistamaan ihmisten yhteiseldimin
mielekkyytti ja kykyd oppia toisiltamme. Tamin lisiksi yhteis-
kuntiamme riivaavien ongelmien kisittely vaatii poikkeuksel-
lisen luovia ponnisteluja ja siten dialogitaitojen levidmisti ja
niiden kehittdmistd aivan uudelle tasolle. Tuon kehityksen on
kisittddkseni kytkeydyttdvd ihmisten arkeen ja kosketettava
mahdollisimman laajaa joukkoa. Tdstd syystd timin teoksen
tyyli on yleensi lahempind ihmisyhteisdjen ja ryhmien arki-
sia tilanteita kuin vaativia poliittisia keskusteluja tai vaikkapa
tieteellisid asiantuntijadialogeja. Jad lukijan mielikuvituksen
varaan, missi kaikissa muissa arkisissa tai poikkeuksellisissa
tilanteissa dialogia voisi hyodyntéa.

Kirjassa esitellddn ja perustellaan dialogin tuottamia hydtyjd
yksiloille ja yhteisoille. Dialogin arvo ei kuitenkaan tyhjenny
sen hyodyllisyyteen. Monet dialogiset keskustelut ovat itses-
sddn arvokkaita kokemuksia, joissa pddsemme kosketuksiin
inhimillisen olemassaolon syvien kerrosten kanssa. Pyrkimys
kurottautua kohti toisia ihmisid ja ymmartda maailmaa yhdes-
sd heiddn kanssaan kiinnittdd meiddt yhteen ihmislajin perus-
tavimmista taipumuksista, jonka avulla teemme elimastimme
merkityksellistd. Toisinaan se voi olla hengittimisen ja syomi-
sen ohella ainoita mielekkditi tekoja tilanteissa, joissa elimain
sisaltyvd hauraus laittaa polvilleen ja maailman mielettémyys
uhkaa hukuttaa alleen.
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